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Bedrijfskunde in de zorg?

Bedrijfskunde houdt zich vooral bezig met de relatie fussen de zorgconsumenten- markt
en de zorgorganisatie. Doel is om de strategie van zorgbedrijven aan de
marktontwikkeling aan te passen. Want er is veel aan de hand in de zorgmarkt en
daarom is de vraag naar ontwikkeling van bedrijfskundige kennis en kunde van
zorgprofessionals groot. Vandaar deze pre-master "Bedrijffskunde in de Zorg'.

Uitgangspunten van de leergang Bedrijfskunde in de Zorg zijn:

¢ Alle colleges door de beste professoren in de context van de zorgmarkt

¢ Alle bedrijffskundige functies komen aan bod ook in relatie tot elkaar

o Persoonlijke counseling is mogelijk gedurende het programma

¢ Programma is gebaseerd op action learning, ervarend leren, situationeel
ervaringen opdoen door middel van casuistiek

e Doorlooptijd programmais 11 maanden waarin 72 contacturen per jaar

e Plus 120 uren als studiebelasting door visiedocument en zelfstudie.

De leergang omvat naast de start- en slotdag 10 bedrijffskundige modules:
o Startdag bedriffskunde in de zorg

e Marketing Prof. Ger Hofstee MBA

e Strategie Prof. Dr. Pieter Jagersma
e Supply Chain Ing. Jan Scheffer

e Procurement Dr. Jacques Reiniers

e Sales Mr. Harry Stol

e Finance Drs. Gijs Hiltermann

e Leiderschap Prof. Dr. Jaap van Muijen
e ICT Dr. William Goossen

e Organisatie & Integratie Prof. Drs. Sybren Tiemstra

e Slotdag presentatie visiedocument

Studiebelasting

De 12 dagen worden gedurende de doorlooptijd van 11 maanden van de leergang
gemiddeld een keer per 4 weken aangeboden. Naast deze contacturen moet de
deelnemer rekenen op gemiddeld elf uur per maand die wordt besteedt aan onder
meer literatuurstudie, voorbereiding op de colleges en het persoonlijke visie document.
Indien een college moet worden voorbereid, ontvangt men informatie over het voor te
bereiden materiaal en eventueel voorgeschreven literatuur.

BIG punten

De leergang "Bedrijffskunde in de Zorg” wordt erkend met 40 studiepunten die bijj
deelname in het BIG-register (Beroepen in de Individuele Gezondheidszorg), waarin
officieel erkende gezondheidswerkers geregistreerd zijn, worden opgenomen. In het
register zijn alleen die personen opgenomen die een erkende beroepsopleiding gevolgd
hebben.
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Programma met tijdsindeling per module:

09.00 uur Start college met leerdoelbepaling

09.15 uur Inleiding in het bedrijffskundig onderwerp van de module 10.45 uur Pauze
11.00 uur Voorbeelden behandeling betreffende het onderwerp

12.30 uur Lunch

13.30 uur Casus opdracht betreffende het onderwerp

156.30 uur Pauze

15.45 uur Case behandeling in relatie tot andere bedrijffskundige functies

16.30 uur Wrap up en evaluatie behalen leerdoelen

17.00 uur Afsluiting met huiswerk opdracht visie document

Literatuur overzicht van het programma “Bedrijfskunde voor de zorg”

e Hiltermann, Gijs (2018), Financieel management in de gezondheidszorg, H&G
Uitgeverij Amsterdam

e Jagersma, Pieter Klaas (2014), Mondiaal Management, Inspiration Press, Brussel

e Reiniers: Artikel over inkoop in de zorg en/over “hoe leveranciers de zorgsector
kunnen helpen om hun strategische doelstellingen te bereiken”

e Van Muijen: Persoonlijk leiderschap verschillende hoofdstukken uit Larsen, Buss &
Wismeijer (2013) Personality Psychology. London: McGraw Hill

e Scheffer: Zorglogistiek van Weijers en Glockner (2782001762673)

e Hofstee: Paper (2016): Positioneer u bij de klant met: *meteen” geholpen!

e Diverse handouts van slides en van artikelen van docenten
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Startdag: Bedriffskunde in de zorg

Op de startdag wordt bedrijfskunde geintroduceerd met behulp van het beeld van een
paraplu. De bedrijfskundige functies worden gezien als baleinen van de paraplu. Een
balein van een baleinwalvis is een zeefachtige structuur waarmee de walvis voedsel uit
het water kan zeven. Dit voedsel bestaat uit plankton. De balein bestaat uit keratine en is
daardoor stijf, maar ook enigszins elastisch. Afhankelijk van de walvissoort, kan een
balein 0,5 tot 3,6 meter lang zijn. Vroeger, van de 17e tot in de 20e eeuw, werd balein
gebruikt in de spaken van een paraplu of parasol. De functie van balein is tegenwoordig
helemaal door kunststoffen en flexibele metalen overgenomen.

Elke bedrijfskundige functie wordt dus gesymboliseerd als balein, in het frame van de
onderneming. Als een balein van stand verandert veranderen de andere baleinen qua
richting mee; ofwel als er in de marketingfunctie iets verandert dan verandert er ook iets
in bijvoorbeeld de balein ICT en v.v. Bedrijfskunde is dus per definitie samenhangend:
infegraal. Naast de functie van de baleinen zijn er de marktpartijen en de rollen die zij
spelen in het ecosysteem van de onderneming: gebruiker/zorgconsument, mantelzorger,
verschrijver, verzekeraar, overheid bv. gemeente, politiek, personeel en leverancier.

Beschrijving van de modules van de leergang

Module 1: Marketing management door prof. Ger Hofstee MBA

In 2 dagdelen wordt marketing behandeld voor RVE’s binnen de gezondheidszorg waar
het steeds belangrijker wordt om nieuw beleid te ontwikkelen op grond van visie.
Marketing voor de zorg is een noodzakelijk vakgebied. Het college reikt hulpmiddelen
aan voor het ontwikkelen van een marketingstrategie en het marketingconcept.
Ingegaan wordt op hoe een marketingconcept ontstaat. Daarbij wordt de plaats van
marketing binnen het strategisch proces bepaald en wordt de “diabolo” als model voor
strategieontwikkeling geintroduceerd.

Module 2: Strategie management door prof. dr. Pieter Klaas Jagersma.

Inzicht in strategie vorming van de RVE in het licht van markt en concurrentie. Toetsing
proces van de gekozen strategie bij medewerkers en bestuurders en zomogelijk
stakeholders. Inzicht in consequenties voor de bedrijffskundige functies van de
organisatie en kennis van de risico’s die samenhangen met de gekozen strategie en de
mogelike beheersmaatregelen om het risico te beperken. Doel van de module is om na
2 dagdelen de ontwikkelingen in de zorgmarkt te kunnen vertalen naar de eigen
strategie vorming van de RVE en de strategische positionering te opzichte van haar
concurrenten.

WWAQAE business school



Module 3: Supply chain management door ing. Jan Scheffer

In 2 dagdelen worden de mogelijkneden van een logistieke diensten strategie voor RVE's
en zorgorganisties behandeld. Oorspronkelijk dachten dienstenorganisatie zoals
ziekenhuizen dat het logistieke denken alleen op productie bedrijven toepasbaar was.
Door de invoering van DBC's (diagnose behandel combinaties) en wensen van kianten
om meer onderzoeken tegelijkertijd uit te voeren, wordt “patiénten logistiek” ineens
belangrijk.

Module 4: Sales management door mr. Harry Stol

In 2 dagdelen sales management behandelen in het licht van de constatering dat
zorgverzekeraars “zorginkopers” hebben, vaak artsen die zich in het inkoop vak hebben
gespecialiseerd. En het daarom typisch is dat zorgbedrijven die zorg verkopen aan
verzekeraars geen “zorgverkopers” kennen. Toch wordt het in- en verkopen gezien de
mMacro- en meso-economische ontwikkelingen en de sterkere positie van
zorgverzekeraars steeds belangrijker (overigens ook van de consument).

Module 5: Coaching visiedocument door prof. Ger Hofstee MBA

In 2 dagdelen coaching visiedocument wordt de voortgang bevorderd, aan de hand
van de tussentijdse presentatie van het inmiddels vervaardigde visiedocument per
deelnemer, door zowel de andere deelnemers alswel de docent. De discussie wordt
geleid langs de eindfermen van het document zijnde: kwaliteit en kwantiteit van de
gegevensverzameling, de analyse van gegeven-verzameling resulterend in inzichten en
kansen, mogelijke strategieén laten zien dat inzichten zijn geinternaliseerd en de keuze
van de best mogelijke strategie wordt onderbouwd, advies over implementatie,
cashflow en risico-analyse, volledigheid van de gehele businesscase en kwaliteit van de
presentatie.

Module 6: Procurement door dr. Ing. Jacques Reiniers

In 2 dagdelen wordt het belang van “Inkoop management” behandeld op het gebied
van de inkoop van investeringen (gebouwen en apparatuur) en inkoop van kosten
(inhuur van personeel en geneesmiddelen). Vaak leidt goed inkoop management tot
het terugdringen van het aantal leveranciers en besparing op de inkoop. Verder wordt
verkoop strategie van leveranciers behandeld in relatie tot de inkoopstrategie en het
strategisch en tactisch belang van de zorgorganisatie.
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Module 7: Financieel management door drs. Gijs Hiltermann

In 2 dagdelen wordt Financieel management binnen zorgorganisatie behandeld, van
groot belang, doordat budget regimes langzamerhand plaats maken voor betalingen
op resultaat van verrichtingen. Verdergaande kostenbesparingen afgedwongen door
zowel de overheid als verzekeraars vragen een sterk financieel beleid en strakke controle
en accountancy. Verslaglegging naar management ter verbetering van de besturing
wordt eveneens behandeld, alsmede de overgang naar “social return on investment” in
het kader van tfransparantie naar de maatschappij.

Module 8: Leiderschap door Prof. Dr. Jaap van Muijen

HRM bestaat uit een set van afspraken en regels die een organisatie nodig heeft om
medewerkers optimaal te kunnen begeleiden. Echter de belangrijkst opdracht van het
management van een organisatie is het ontwikkelen van talenten van medewerkers in
het algemeen en die van leiderschap in het bijzonder. In 2 dagdelen behandelt van
Muijen cultuurdiagnose en leiderschap ontwikkeling en de vrijheden die RVE
management heeft om cultuur en leiderschap op elkaar af te stemmen.

Module 9; ICT en web management door dr. William Goossen

In 2 dagdelen ICT strategie wordt de fundamentele ICT ontwikkelingen in de zorg
behandelt: het digitale tijdperk is nu echt begonnen en heeft zich razendsnel ontwikkelt.
Management moet zich bewust zijn van de nieuwe generaties van digitale toepassingen
op het Internet waardoor de klant, het proces, techniek van de professional en de
verslaglegging voor altijd gaat veranderen. De keuzes daarin zijn dilernma’s waarin de
manager en bestuurder zijn weg moet kunnen vinden. Hoe moeilijk dat is laat de
moeizame ontwikkeling van het EPD zien.

Module 9: Organisatie en integratie door prof. drs. Sybren Tijmstra

In 2 dagdelen de aangeboden stof integreren. Beslissingen moeten worden genomen
die leiden tot “changemanagement”. Van topmanagers of bestuurders wordt verwacht
dat zijj leidinggeven aan veranderingsprocessen. Cases worden in deze discussie
infensief als referentiemateriaal gebruikt
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Slotdag commissie

Op de laatste dag van de leergang vindt de slotdag plaats waar de deelnemers de
eigen bevindingen en voorstellen tot verbeteringen aan de eigen zorg-organisatie aan
de slofdag commissie kunnen voorleggen. De slotdagcommissie bestaat naast de
dekaan uit 2 docenten uit de faculteit van de VVAA Business School. De commissie
beoordeelt de kwaliteit van het visiedocument en discussiepunten en doet voorstellen
ter verbetering. Criteria die de slotdagcommissie hanteert zijn: wijze waarop de analyse
is uitgevoerd, de mate waarin conclusies en aanbevelingen zijn onderbouwd; en de
mate waarin operationalisering met randvoorwaarden en condities zijn aangekleed.
Aan het eind van de slotdag wordt op basis van de aanbevelingen van de commissie
een diploma uitgereikt aan de deelnemer van de leergang, die daarmee aan zijn
werkomgeving kan aantonen (samen met het visiedocument) fundamentele
bedrijffskundige kennis te hebben opgedaan in het kader van ontwikkelen van zijn RVE in
een ontwikkelende zorgmarkt.

Het persoonlijk visie document

Door de vervaardiging van het eigen visie document kunnen alle bedrijfskundige
onderdelen van de leergang door de deelnemers worden toegepast in het perspectief
van de eigen zorgonderneming. Hierbij gaat het om het integreren van de
bedrijffskundige inzichten. Doel is om in de praktijk door het ontwikkelen van 'n visie
richting te geven aan een team in een fuzzy context. Tijdens de leergang wordt de
voortgang van het persoonlijk visie document voorgelegd aan de decaan, waarbij de
mogelijkheid bestaat om indien gewenst ook eigen vragen uit de werkomgeving te
bespreken.

Auteur:
Ger Hofstee
2019
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